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Les inégalités liées au numérique existent mais à 
quels niveaux ?

• Classiquement 2 niveaux : accès et usages 
• Mais quels usages ? 
• Au‐delà des usages : les services 
• 4 niveaux :

I‐ Accès

II‐ Usages génériques
III‐ Usages spécifiques
IV‐ Services

• Problèmes d’inégalité surtout aux niveaux II et IV



Les accès : équipements et réseaux 



Equipement accès Internet à domicile France selon âge, 
diplôme, revenu



Taux équipement tel mobile selon âge, diplôme, revenu



Taux d’équipement en smartphone



Couverture voix sms



Internet mobile 3G et 4G





Couverture Fibre jusqu’à la maison (bureau)



Programme 4G



Accès 

• Des inégalités qui se réduisent rapidement 
• Baisse des prix, effets réseaux, concurrence
• Initiative publique

• Mais reconstitution incessante d’inégalités sous 
l’effet du progrès technologique
– 2G, 3G, 4G, 5G…. Fibre optique 
– Mobiles, smartphones objets connectés



Usages génériques

• Capacité d’usage, compétences
– acquisition très rapide 
– Inégalité générationnelle dominante

• Activité :
– Information
– commerce (shopping, achat, paiement),
– divertissement (musique, vidéo)
– Éducation, santé, administration
– Interactions sociales : réseaux sociaux 





Déterminants

 Sociaux : revenu, éducation, entourage social 

• Générationnels

• La géographie joue au travers des déterminants 
sociaux





Influence du diplôme et du revenu sur les achats en 
ligne 



Influence revenu et diplôme sur participation à réseaux 
sociaux (FB, LinkedIn…)



Influence âge, diplôme, revenu sur recherche emploi 
sur Internet 



Usages professionnels

• Apprentissage des outils et des nouveaux métiers liés aux 
numérique

• Inégalités risquent de croître :
– disparition de travaux peu qualifiés
– difficile montée en compétence des peu qualifiés et des 
plus âgés

• Mais ambivalence : création de travaux peu qualifiés 
– dans l’infrastructure physique des services numériques 
(logistique)

– Plateformes et travaux précaires peu rémunérés 
• Ne pas oublier le travail des individus impliqué par le 

numérique (consommateur, patient…). Qui en est capable ?



Services 

• Théoriquement disponibles en tout point 
– désenclavement des zones non ou mal desservies 
actuellement

• Mais :
– Les services numériques impliquent une infrastructure 
physique et humaine de proximité (santé, éducation…)

– Certains services impliquent une offre localisée : co‐
voiturage en zone peu dense ? 

• La dématérialisation humaine et physique n’étant pas 
totale, reproduction des inégalités socio‐spatiales 


